PATVIRTINTA

Panevézio ,,Zemynos* progimnazijos
direktoriaus 2021 m. rugpjacio 31 d.
isakymu Nr. V-208

BENDROSIOS PRAKTIKOS SLAUGOS KABINETO BASEINE VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendrosios praktikos slaugos kabinetas — PanevéZio ,,Zemynos* progimnazijos baseine, teikiantis
nespecializuotas ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas baseino lankytojams, kurias teikti teis¢
suteikia jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencija.

2.Pagrindinis bendrosios praktikos slaugos kabineto veiklos tikslas — pirmos pagalbos teikimas,
baseino lankytojy sveikatos gerinimas, sergamumo mazinimas, priimtiny, prieinamy ir tinkamy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas.
3. Bendrosios praktikos slaugos kabineto veikla organizuojama pagal vidaus tvarkos taisykles (toliau
— Taisyklés), reglamentuoja baseino vidaus tvarka, jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy
teises, pareigas ir elgesi.
4.Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos normomis, etikos normomis.

5.Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santyqu nereglamentuOJa Lietuvos Respublikos
jstatymai ar kiti teisés aktai. Siy Taisykliy privalo laikytis visi PanevéZio ,,Zemynos* progimnazijos
darbuotojai, lankytojai, pacientai. Taisyklés skelbiamos viesai, darbuotojams ir pacientams su jomis
galima susipazinti PanevéZio ,,Zemynos*“ progimnazijos tinklalapyje.

I SKYRIUS DARBO LAIKAS. TVARKA ISTAIGOJE
6. Pirmadienj — penktadienj nuo 6.00 iki 21.00 val., Sestadienj — 8.00-18.00 val. Sekmadien;j ir §venciy
dienomis nedirba.
7.Administracijos darbo laikas —8.30 iki 17.00 val.
8.UzZpildes prasyma ir pasiraS¢s sutartj su mokyklos administracija dél vaiko baseino lankymo tévai,
globéjai patvirtina suprantantys ir sutinkantys, kad mokykla tvarkys jo asmens duomenis — varda,
pavardg, asmens koda, gimimo data, gyvenamaja vieta, telefona, elektroninio pasto adresa, taip pat
duomenis apie sveikatg. Duomenys tvarkomi paslaugy teikimo tikslu.
9. Mokiniui nebelankant baseino, direktoriaus jsakymu iSbraukus i§ sgraSy, jo asmens pildyti
sveikatos dokumentai perduodami rastinés administratoriui j dokumenty saugykla, uZztikrinant
mokyklos darbo tvarkos taisykliy XXIII skyriaus reikalavimus.
10. Mokiniy, lankytojy tévai, globéjai atvyke j bendrosios slaugos kabineta asmeniskai, kreipiasi ]
budétoja. Budétojas teikia informacijg i$siaiSkings dél bendrosios praktikos slaugytojo uzimtumo.
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11. Bitinoji medicinos pagalba besikreipianciajam suteikiama nedelsiant. Biitinoji medicinos pagalba
teikiama visiems pacientams, neatsizvelgiant | jy gyvenamajg vietg ir | tai, ar jie yra baseino
lankytojai.

12. Teikiamos biutinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka reglamentuoja Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V-208 ,,Dél biitinosios
medicinos pagalbos ir butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo** (Zin., 2004, Nr. 55-1915 su vélesniais pakeitimais).

13. Pirmakart pacientui kreipiantis bendrosios praktikos slaugytojas supazindina su vidaus tvarkos
taisyklémis bei paslaugy suteikimo tvarka. Uzvedama paciento medicininé kortelé. Paciento tévai,
globéjai pasiraSo sutikimg sveikatos prieziiiros paslaugy teikimui, uzpildo sveikatos anketa,
reikalingg gydymo komplikacijy prevencijai. Nuolatiniai pacientai reguliariai pasiraso sutikimus
procediroms, karta metuose atnaujina savo sveikatos ankets.

14. Teikiamos paslaugos pacientams: isklausomi nusiskundimai, vertinami sveikatos duomenys,
reikalui esant nukreipiami j Lietuvos sporto centro Panevézio sporto medicinos skyriy

11 SKYRIUS
PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

15. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zzalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, kiti teisés aktai bei Sios Taisykleés.

16. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitiry, taip pat dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

17. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elgesi.

18. Pacientas turi teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitros paslaugas, kuriy rodiklius ir jy turinio
reikalavimus nustato Sveikatos apsaugos ministras.

19. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj sveikatos
prieziliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

20. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika bendrosios
praktikos slaugos kabineto darbuotojai nedelsdami pranesa teisésaugos institucijoms.

21. Pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

22. Pacientas privalo pasira$ytinai susipaZinti su Panevézio ,,Zemynos® progimnazijos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais, kurios yra vieSai prieinamos bendrosios praktikos slaugos
kabinete baseine ir internetinéje svetainéje adresu http://www.zemyna.panevezys.Im.It ir vykdyti
juose nurodytas pareigas.

23. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su bendrosios praktikos slaugos kabineto darbuotojais.

24. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais darbuotojais ir kitais pacientais ar
lankytojais.

25. Pacientui draudziama elgtis neatsargiai bei kelti grésme savo ir aplinkiniy atzvilgiu. Pacientu,
kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba
trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas
gali biiti nutrauktas, i1§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.
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26. Pacientui draudziama patalpose turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla.
27. Pacientui ar lankytojui draudziama savavaliskai jeiti ar lankytis tarnybinése patalpose.

28. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos: netriuk§mauti, nevartoti alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichika veikianc¢iy medziagy, laikytis asmens higienos, nertkyti.

29. Pacientas privalo tausoti turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

30. Pacientas turi suteikti visg teisingg informacijg apie ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus
(vartotus) vaistus, sveikatos biiklés pasikeitima, gydymo metody netoleravimg ir pan.

31. Kai néra nustatyta tvarka iSreiksStos paciento (jo atstovo) valios, diagnostika ir gydymas gali bti
taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy
asmeny sveikatai ar gyvybei.

32. Pagalba gali buti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku,
arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus.
Apie tai pazymima paciento ligos istorijoje.

33. Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas, galintis teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi
teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam silomy paslaugy. Nepilnamecio tévy ar globéjy
praSymu mokyklos administracija privalo informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie
gydyma, taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali buti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés
gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu Kkiti teisés aktai nenustato Kkitaip.

IV SKYRIUS

PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

34. Jeigu bitina tikslinti diagnoze ar pacientui reikalingos kitos paslaugos, teisés akty nustatyta
tvarka pacientas siunciamas j aukStesnio lygio konsultacines, specializuotas asmens sveikatos
priezitiros jstaigas, kuriose teikiamos aukstesnio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos.

35. Pacientas, turédamas siuntima, gali vykti ] rekomenduojamg stacionarines sveikatos priezitiros
paslaugas teikianCig jstaiga arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo lygio stacionaring asmens
sveikatos priezitiros Jstaigg.
36.Pacientas,lankantis sportinio meistriSkumo grupe dél iSsamiy tyrimy, specialisty konsultacijy
nukreipiamas j Lietuvos sporto centro Panevézio sporto medicinos skyriy.
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V SKYRIUS

INFORMACIJOS PACIENTUI, KITIEMS ASMENIMS IR INSTITUCIJOMS
TEIKIMO TVARKA

37. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydymag, asmeninio
pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.
38. Informacija apie paciento sveikatg gali biiti teikiama pacientui, jo atstovams bei kitiems
asmenimis, kuriems pacientas sutinka atskleisti informacija apie savo sveikata, taip pat asmenims
kuriems tokia teisé numatyta teisés aktais.
39. Pacientas turi teise pasirinkti zinoti ar nezinoti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos
diagnoz¢, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoz¢. Toks paciento
apsisprendimas jraSomas j jo sveikatos priezitiros istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo
sprendima rastu.
40. Pacientui pasirinkus nezinoti informacijos, ji gali buti pacientui teikiama tik tuo atveju, jei dél
paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims,

kilti grésmé viesajai tvarkai ir saugumui.
41. Asmens sveikatos prieziliros specialistas teikiantis paslauga, pacientui pageidaujant, privalo
paaiskinti jo padaryty jrasy asmens sveikatos istorijoje reikSme.

42. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob&jams turi biiti pateikta jiems suprantama
forma.

43. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris gali teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise
savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sitilomy paslaugy. Nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu
informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma, tadiau, nepilnameciui paprasius, tokia
informacija gali buti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams
ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip.

44, Be raSytinio paciento sutikimo informacija apie jo sveikata gali buti atskleista:
44.1. Asmens sveikatos prieziliros jstaigoms bei darbuotojams, kurie teikia pacientui paslaugas;
44.2. Nepilnamecio paciento jstatyminiams atstovams, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos

suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;
44.3. Teisésaugos institucijoms apie suZalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo buti padaryta
nusikalstama veika;

44 4. RaSytiniu motyvuotu teismo, prokuratiiros, policijos ar kity valstybés institucijy, turinciy teis¢
teisés akty nustatyta tvarka gauti informacija apie paciento sveikata, praSymu;
44.5. Po paciento mirties —pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktiniui (partneriui), tévams,
vaikams.

45. Informacija, susijusig su mokyklos ir baseino veikla, teikia direktorius ar jo jgaliotas asmuo.
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VI SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP MOKYKLOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

46. Gincai ir konfliktai tarp jstaigos ir pacienty sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Siomis Taisyklémis bei kitais teisés aktais.
47. Kilus gincui ar konfliktui tarp darbuotojo ir paciento, pacientas ar jo jstatyminis atstovas gali
kreiptis 1 mokyklos direktoriy zodziu arba rastu.
48. Priimami ir sprendziami tik tokie Zodiniai praSymai ir pareiskimai, kuriuos galima i$spresti tuoj
pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipési, kity asmeny ar jstaigos interesy.
49. Kai zodiniai prasymai ir pareiskimai reikalingi tolesnio ar detalesnio tyrimo, sitiloma tai iSdéstyti
rasStu.
50. Rastiski pacienty pareiskimai, skundai ir pasitilymai turi biiti pasirasyti, be to, nurodyti Sie
duomenys: vardas, pavardé ir gyvenamoji Vvieta (arba darbo ar mokymosi vieta), telefono numeris
ar el. pasto adresas ir pridedama asmens dokumento kopija. Jei skundg teikia pacientg atstovaujanti
advokaty kontora, biitina pridéti tinkamai patvirtintg atstovavimo sutartj. Nepasira$yti ir be Siy
duomeny pareiskimai, skundai ir pasiilymai pripazjstami anoniminiais ir nenagrin¢jami.
51. Mokyklos direktorius, nagrinédamas pacienty pareiSkimus ir skundus, privalo:
51.1. ISnagrinéti pareiskimo, skundo esme;
51.2. Atsizvelgiant | gauto pareiSkimo, skundo forma, raStu ar ZodZiu pranesti pacientams, kokie
priimti sprendimai. Jeigu pareiskimas, skundas atmetamas, nurodyti atmetimo motyvus ir paaiskinti
tokio sprendimo apskundimo tvarka;
51.3. Analizuoti ir apibendrinti gautus pareiSkimus, skundus ir pasitilymus, juose pareikstas kritines
pastabas, Salinti priezastis 1ir salygas, dél kuriy paZeidziamos pacienty  teisés.
52. Mokyklos direktorius, per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny, privalo
iSnagrinéti kreipimasi ir raStu praneSti pacientui (jo atstovui) apie skundo nagrinéjimo eigg ar
rezultatus.
53. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos prieZiiiros jstaigoje - PanevéZio ,,Zemynos*
progimnazijoje , kurioje ju manymu, jy teisés buvo pazeistos.
VIl SKURIUS
MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

54. Pacientui pageidaujant, jam turi buti pateikta asmens sveikatos istorija ar kiti jo medicininiai
dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy
jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus turi biiti pazyméta ambulatoringje
korteléje.

55. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis pagal nustatytus mokamy paslaugy jkainius, biity
padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos.

56. Dél rasytinés informacijos (medicininiy dokumenty nuorasSy, kopijy) gavimo pacientas kreipiasi
dirbantj slaugytoja ir uZpildo nustatytos formos praSyma.

57. Pacientas, teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks praSymas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi
biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos,
pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijant; dokuments.
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58. Pacientui rasytiné informacija pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo
gavimo dienos.

59. Tuo atveju, kai mokykla neturi prasomos rasytinés informacijos, ji apie tai informuoja
pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos.
60. Paciento medicininiai dokumentai, jy nuorasai ir kopijos fiziniams ir juridiniams

asmenims gali buti iSduodami tik gavus rastiska paciento sutikima.

61. Be paciento sutikimo jo medicininiai dokumentai, jy nuorasai ir kopijos, gali biiti iSduodami
Lietuvos respublikos teisés aktuose nurodytoms institucijoms, gavus jy rastiskg praSyma, kuriame
jvardintas juridinis pagrindas informacijai gauti.

VIl SKYRIUS

PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

62.1. Uz dirbinius i$§ brangiyjy metaly, brangius protezus bei pinigus pacientas atsako pats.
62.2. Istaiga neregistruoja ir nesaugo minéty dirbiniy, protezy, pinigy.
62.3. Palikti paciento vertingi daiktai perduodami administracijai ir laikomi uzrakinamoje spintoje.

62.4. Vertingi daiktai pacientui ar jo atstovui grazinami gavus rastiSkq praSymg ir pasirasSytinai.
Daiktara$tyje jraSoma daikty gavéjo vardas, pavardé. Asmens duomenys sutikrinami pagal asmens
dokumentg. Uz $io reikalavimo vykdymg atsakinga rastinés administratoré.

IX SKYRIUS
PAGRINDINES DARBUOTOJU PAREIGOS IR TEISES

63. Bendrosios praktikos slaugytojai privalo dirbti dorai ir sgziningai; laikytis nustatytos darbo
drausmes ir tvarkos (laiku ateiti j darbg, visg darbo laikg skirti darbui, laiku ir tiksliai
vykdyti administracijos potvarkius ); grieztai laikytis pareigy instrukcijy, saugumo technikos, darbo
higienos, prieSgaisrinés apsaugos taisyklése bei instrukcijose iSdéstyty reikalavimy; nenusizengti
medicininés etikos ir deontologijos principams. Medicinos darbuotojo profesiné pareiga yra laikytis
medicinos (profesinés) etikos reikalavimy.

63.1. Suprasti kiekvieng pacienta, asmenj kaip unikaly individg jvairiomis jo gyvenimo situacijomis;
pacientus, kuriems dél jégy, valios, Ziniy stokos ar socialiniy aplinkybiy reikia pagalbos sveikatai
palaikyti ir atgauti arba paramos.

63.2. Darbuotojai, atliekantieji asmens duomeny tvarkymo veiksmus informacinése sistemose, turi
saugoti paciento asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo
ar taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.
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63.3. ISmanyti ir orientuotis | pagrindinius medicinos ir slaugos etikos, deontologijos principus ir
reikalavimus.

63.4. Medicinos darbuotojai privalo gebéti:

63.4.1. integruoti ir taikyti medicinos, gamtos, etikos, psichologijos bei socialiniy moksly zinias bei
remtis jomis;

63.4.2. atsakingai bendradarbiauti su pacientu, jo Seima ir su sveikatos prieziliros sistemos
profesionalais, kitomis institucijomis, kuriy veikla turi jtakos zmoniy sveikatai, siekti bendry tiksly
zmogaus sveikatos labui;

63.4.3. aiskinti medicinos, reabilitacijos ir slaugos tikslus, medicinos darbuotojy vaidmen;j bei
funkcijas, gerinant gyventojy sveikata;

63.4.4. bendradarbiauti su kity institucijy darbuotojais, kurie riipinasi gyventojy sveikata;
63.4.5. kvalifikuotai teikti prevencines ir slaugos paslaugas;

63.4.6.dirbti sistemingai, kiirybiskai, laikytis etikos taisykliy; laikytis medicinos specialistams
nustatyty galiojan¢iy medicinos normy reikalavimy.

64. Atsakomybé. Ambulatorinés sveikatos priezitiros-bendrosios praktikos slaugos specialistai uz
savo veiksmus, profesines, etikos klaidas, pacientams padarytg zalg atsako pagal LR jstatymus.

65. Laikyti tvarkingg ir Svarig darbo vieta. Laikytis bendrabtivio — savo veikla ar neveiklumu
netrukdyti kitiems darbuotojams kokybiskai atlikti savo pareiga.

66. Periodiskai ir laiku tikrintis savo sveikatg. Medicininés apzitiros apimtj ir periodiskuma, o taip
pat kontingenta, kuriam privalu tai daryti, reglamentuoja galiojancios taisyklés. Darbuotojai, be
pateisinamy prieZasc¢iy laiku nepasitikring sveikatos, gali biiti nuSalinti nuo darbo.

67. Darbuotojy pareigos neapsiriboja iSvardytomis taisyklémis. Jas nusako medicinos profesiniy
pareigy nuostatai, profesijy Zinynai, techninés taisyklés, pareiginés instrukcijos ir nuostatai,
patvirtinti nustatyta tvarka, administracijos jsakymai, nurodymai, darbo procediiry apraSymai ir Kiti
Istaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

68.Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos visiems PanevéZzio ,.Zemynos“ progimnazijos
darbuotojams, pacientams ir lankytojams.

69.Visi darbuotojai turi biiti supaZindinami su Siomis taisyklémis pasiraytinai, pacientai ir lankytojai
su jomis susipazjsta prie bendrosios praktikos slaugos baseine kabineto skelbimy lentoje arba
internetinéje svetainéje adresu http://www. zemyna.panevezys.Im.It
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